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Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) der acribis it-services e.K., Berlin

1) Auftragsgrundlagen

1.1) Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten firr alle Lieferungen und Dienstleistungen, die der im Auftrag bzw. der Bestellung angefiihrte
Dienstleister (die acribis it-services e.K. kurz acribis) gegentiber dem Vertragspartner (im folgenden "Kunde") erbringt. Die wechselseitigen Rechte
und Pflichten der Vertragspartner bestimmen sich ausschlieBlich nach dem Inhalt des von der acribis angenommenen Auftrages und diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen und allenfalls bestehenden sonstigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen der acribis. In Katalogen,
Prospekten, etc., enthaltene Angaben sind nur maBgeblich, wenn in der Auftragsbestatigung darauf ausdriicklich Bezug genommen wurde.
Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden gelten nur, wenn sich die acribis diesen ausdriicklich und schriftlich unterworfen hat.

1.2) Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Allfallige Anderungen und Ergénzungen dieses Auftrages bediirfen der Schriftform mit
firmenmaBiger Zeichnung bei sonstiger Unwirksamkeit.

1.3) Anderungen der AGB kénnen von der acribis vorgenommen werden und sind auch fiir bestehende Vertragsverhiltnisse wirksam.

1.4) Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten auch fir kiinftige Geschafte zwischen den Vertragspartnern, auch wenn bei kiinftigem
Vertragsabschluss darauf nicht nochmals Bezug genommen werden sollte.

1.5) Die allfallige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen lasst die Geltung der tibrigen Allgemeinen Geschéftsbedingungen unberihrt. An die
Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt eine wirksame, die der unwirksamen Bestimmung nach deren Sinn und Zweck wirtschaftlich am néchsten
kommt.

1.6) Ein Vertragsverhaltnis zwischen den Vertragspartnern gilt als geschlossen, wenn die acribis nach Zugang von Bestellung oder Auftrag eine
schriftliche Auftragsbestatigung oder eine Lieferung an die vom Kunden zuletzt bekannt gegebene Anschrift abgesandt oder mit der tatsachlichen
Leistungserbringung (z. B. erstes Beratungs-Gesprach) begonnen hat.

1.7) Die acribis ist berechtigt, den Beratungsauftrag durch sachverstandige unselbstandig beschaftigte Mitarbeiter oder gewerbliche/freiberufliche
Kooperationspartner (ganz oder teilweise) durchfiihren zu lassen.

2) Preise und Zahlung

2.1) Sofern nichts anderes vereinbart ist, gelten die im Anbot oder Bestellformular angefiihrten Preise. Diese Preise verstehen sich exklusive der
gesetzlichen Umsatzsteuer.

2.2) Die in einem Angebot aufgefiihrten Preise fir Dienstleistungen (beispielsweise fir Beratung, Installation, Problemlésung) sind, sofern nicht
anders vereinbart, jeweils Aufwandsschatzungen und somit nicht bindend. Fiir die Rechnungsstellung gelten die tatséchlichen Aufwendungen.

2.3) Sofern nicht anders vereinbart, sind Zahlungen prompt bei Rechnungserhalt ohne Abziige fallig. Die Verrechnungstermine ergeben sich aus
Auftrag bzw. Bestellung. Im Zweifel kénnen einmalige Kosten unmittelbar nach Vertragsabschluss bzw. Lieferung, laufende Kosten monatlich im
Nachhinein, verrechnet werden.

2.4) Die acribis ist bei Zahlungsverzug berechtigt, samtliche zur zweckmaBigen Rechtsverfolgung notwendigen Kosten sowie Verzugszinsen in der
Hohe von 12% p.a. ab dem Tag des Verzuges zu verrechnen.

2.5) Die Gegenverrechnung mit offenen Forderungen gegentiber der acribis und die Einbehaltung von Zahlungen aufgrund behaupteter, aber von
der acribis nicht anerkannter Forderungen des Kunden, ist ausgeschlossen.

2.6) Rechte des Kunden, seine vertraglichen Leistungen zur Erwirkung oder Sicherstellung der Gegenleistung zu verweigern, sowie iberhaupt seine
gesetzlichen Zuriickhaltungsrechte sind ausgeschlossen.

3) Vertragsdauer

3.1) Zwischen den Vertragspartnern abgeschlossenen Vertrage liber den Bezug von Dienstleistungen oder sonstigen Dauerschuldverhaltnisse sind
auf unbestimmte Zeit oder die in Auftrag oder Bestellung angegebene bestimmte Zeit abgeschlossen. Im letzteren Fall verldngert sich das
Vertragsverhaltnis automatisch jeweils um die urspriingliche Vertragsdauer, sofern sie nicht von einem Teil durch schriftliche Kiindigung unter
Einhaltung einer zweimonatigen Kindigungsfrist aufgekiindigt werden.

4) Sicherung der Unabhiangigkeit

4.1) Die Vertragspartner verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitat.

4.2) Die Vertragspartner verpflichten sich gegenseitig, alle Vorkehrungen zu treffen, die geeignet sind, die Gefahrdung der Unabhangigkeit der
Kooperationspartner und Mitarbeiter der acribis zu verhindern. Dies gilt insbesondere fiir Angebote des Auftraggebers auf Anstellung bzw. der
Ubernahme von Auftragen auf eigene Rechnung.

5) Schutz des geistigen Eigentums der acribis / Urheberrecht / Nutzung

5.1) Der Auftraggeber ist verpflichtet, dafiir zu sorgen, dass die im Zuge des Beratungsauftrages von der acribis, seinen Mitarbeitern und
Kooperationspartnern erstellten Anbote, Berichte, Analysen, Gut-achten, Organisationspldne, Programme, Leistungsbeschreibungen, Entwiirfe,
Berechnungen, Zeichnungen, Datentréger und dergleichen nur fir Auftragszwecke Verwendung finden. Insbesondere bedarf die entgeltliche und
unentgeltliche Weitergabe beruflicher AuBerungen jeglicher Art der acribis an Dritte dessen schriftliche Zustimmung. Eine Haftung der acribis dem

Dritten gegeniiber wird damit nicht begriindet.

5.2) Die Verwendung beruflicher AuBerungen der acribis zu Werbezwecken durch den Auftraggeber ist ohne ausdriickliche Zustimmung der acribis
unzuléssig. Ein VerstoB berechtigt die acribis zur fristlosen Kiindigung aller noch nicht durchgefiihrten Auftrage.

5.3) Der acribis verbleibt an ihrer Leistungen ein Urheberrecht.
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5.4) Im Hinblick darauf, dass die erstellten Beratungsleistungen geistiges Eigentum der acribis sind, gilt das Nutzungsrecht derselben auch nach
Bezahlung des Honorars ausschlieBlich fir eigene Zwecke des Auftraggebers und nur in dem im Vertrag bezeichneten Umfang. Jede dennoch
erfolgte Weitergabe, auch im Zuge einer Auflésung des Unternehmens oder eines Konkurses, aber auch die kurzfristige Uberlassung zu
Reproduktionszwecken zieht Schadenersatzanspriiche nach sich. In einem solchen Fall ist volle Genugtuung zu leisten.

6) Datensicherheit

6.1) Die acribis hat alle technischen mdglichen und zumutbaren MaBnahmen zu ergreifen, um die bei ihm gespeicherten Daten zu schitzen. Sollte
es einem Dritten auf rechtswidrige Art und Weise gelingen, bei der acribis gespeicherte Daten in seine Verfligungsgewalt zu bringen bzw. diese
weiter zu verwenden, so haftet die acribis dem Kunden gegentiber nur bei vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten.

7) Lieferung und Erstellung von Software

7.1) Bei individuell von der acribis erstellter Software ist der Leistungsumfang durch eine von beiden Vertragsparteien gegengezeichnete
Leistungsbeschreibung (Systemanalyse) bestimmt. Die Lieferung umfasst den auf den bezeichneten Anlagen ausfiihrbaren Programmcode und
eine Programmbeschreibung. Die Rechte an den Programmen und der Dokumentation verbleiben zur Ganze bei der acribis, sofern nicht
ausdriicklich anders vereinbart.

7.2) Die acribis Gbernimmt keine Gewahr dafir, dass die gelieferte Software
- allen Anforderungen des Kunden entspricht, es sei denn, dies wére ausdricklich zum Vertragsinhalt erhoben worden;
- mit anderen Programmen des Kunden zusammenarbeitet;
- ununterbrochen und fehlerfrei lauft oder dass alle Softwarefehler behoben werden kénnen.

7.3) Die Gewahrleistung ist auf reproduzierbare (laufend wiederholbare) Méngel in der Programmfunktion beschréankt.

7.4) Werden von der acribis gleichzeitig Hard- und Software geliefert, so berechtigen allféllige Mangel der Software den Kunden nicht, auch
hinsichtlich des Vertrages, der Nutzung oder Lieferung der Hardware zugrunde liegt, zuriickzutreten. Dasselbe gilt hinsichtlich vereinbarter
Dienstleistungen. Insbesondere berechtigen Méangel der gelieferten Hard- oder Software nicht zum Ruicktritt hinsichtlich des Vertrags tber die
Erbringung von anderen Dienstleistungen. All dies gilt nicht, falls unteilbare Leistungen vorliegen.

8) Besondere Bestimmungen fiir Sicherheits-Systeme

8.1) Bei Sicherheits-Systemen, die von der acribis aufgestellt, betrieben oder tiberpriift wurden, hat dieser mit gréBtmaoglicher Sorgfalt und nach
dem jeweiligen Stand der Technik vorzugehen, weist jedoch gleichzeitig darauf hin, dass absolute Sicherheit (100 %) und volle
Funktionsttichtigkeit solcher Systeme nicht gegeben ist.

8.2) Die Haftung der acribis fir Nachteile, die dadurch entstehen, dass beim Kunde installierte, betriebene oder tUberprifte Sicherheits-Systeme
umgangen oder auBer Funktion gesetzt wird, ist deshalb ausgeschlossen.

9) Lieferung von Hardware und Software
9.1) Gelieferte Waren stehen bis zur vollstandigen Bezahlung im uneingeschrankten Eigentum der acribis.
9.2) Sofern nicht anders vereinbart, betragt die Gewéhrleistungsfrist 6 Monate.

9.3) Gewdhrleistungspflichtige Méangel werden nach dem Ermessen der acribis entweder durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung behoben.
Wandlung oder Preisminderung werden einvernehmlich ausgeschlossen. Die Gewéhrleistung erlischt, wenn Reparaturen oder Anderungen von
Dritten vorgenommen wurden.

9.4) Tritt der Kunde aus Griinden, die nicht von der acribis zu verantworten sind, vom Vertrag zuriick, so gilt ein Schadenersatz in der Hohe des der
acribis nachweisbar entstandenen Aufwandes, zumindest aber von 20 % des vereinbarten Nettoentgelts als vereinbart. Das Recht auf
Geltendmachung tbersteigenden Schadenersatzes durch die acribis bleibt unberiihrt. Das richterliche MaBigungsrecht ist ausgeschlossen.

9.5) Die vereinbarten Preise gelten ab Lager der acribis, ausschlieBlich Verpackung und Verladung. Wenn im Zusammenhang mit der Lieferung
Abgaben erhoben werden, tragt diese der Kunde. Ist die Lieferung mit Zustellung vereinbart, so wird diese, sowie eine von der acribis gewiinschte
Transportversicherung besonders verrechnet.

9.6) Gewahrleistungsanspriiche setzen voraus, dass der Kunde die aufgetretenen Mangel unverziglich schriftlich und detailliert angezeigt hat.

9.7) Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind Méngel, die aus nicht von der acribis bewirkter Anordnung und Montage (dies gilt nicht, sofern
die Selbstmontage durch den Kunden oder Dritte vereinbart war und fachmannisch erfolgte oder im Fall von zuléssigen und fachménnisch
erfolgten Ersatzvornahmen durch den Kunden oder Dritte, weil die acribis trotz Anzeige des Mangels seiner Verbesserungspflicht nicht binnen
angemessener Frist nachgekommen ist), ungentgender Einrichtung, Nichtbeachtung der Installationserfordernisse und Benuitzungsbedingungen,
Uberbeanspruchung iiber die von der acribis angegebene Leistung, unrichtige Behandlung und Verwendung ungeeigneter Betriebsmaterialien
entstehen; dies gilt ebenso bei Médngeln, die auf vom Kunde bestelltes Material zuriickzufiihren sind. Der Kunde haftet nicht fiir Beschadigungen,
die auf atmosphérische Entladungen, Uberspannungen und chemische Einfliisse zuriickzufiihren sind. Die Gewahrleistung bezieht sich nicht auf
den Ersatz von Teilen, die einem naturlichen VerschleiB unterliegen.

10) Méngelbeseitigung und Gewéhrleistung

10.1) Die acribis ist berechtigt und verpflichtet, nachtraglich bekannt werdende Unrichtigkeiten und Mangel an ihrer Beratungsleistung zu
beseitigen. Sie ist verpflichtet, den Auftraggeber hiervon unverziglich in Kenntnis zu setzen.

10.2) Der Auftraggeber hat Anspruch auf kostenlose Beseitigung von Mangeln, sofern diese von der acribis zu vertreten sind. Dieser Anspruch
erlischt sechs Monate nach Erbringung der beanstandeten Leistung (Berichtslegung) der acribis.

10.3) Der Auftraggeber hat bei Fehlschlagen der Nachbesserung etwaiger Mangel Anspruch auf Minderung oder - falls die erbrachte Leistung
infolge des Fehlschlages der Nachbesserung fir den Auftraggeber zu Recht ohne Interesse ist - das Recht der Wandlung. Soweit dariiber hinaus
Schadenersatzanspriiche bestehen, gelten die gesetzlichen Bestimmungen.



acribis

11) Haftung

11.1) Die acribis haftet fir Schaden nur im Falle, dass ihr Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit nachgewiesen werden kann, und zwar im Rahmen der
gesetzlichen Vorschriften. Dies gilt auch fir Verletzung von Verpflichtungen durch beigezogene Dritte.

11.2) Der Schadenersatzanspruch kann nur innerhalb von sechs Monaten, nachdem der oder die Anspruchsberechtigten vom Schaden Kenntnis
erlangt haben, spatestens jedoch drei Jahre nach dem anspruchsbegriindenden Ereignis gerichtlich geltend gemacht werden.

11.3) Wird die Tatigkeit unter Einschaltung eines Dritten durchgefihrt und der Auftraggeber hievon benachrichtigt, so gelten nach dem Gesetz
und den Bedingungen des Dritten entstehende Gewahrleistungs- und Haftungsanspriiche gegen den Dritten als auf den Auftraggeber abgetreten.
12) Verpflichtung zur Verschwiegenheit

12.1) Die acribis, ihre Mitarbeiter und hinzugezogene Dritte verpflichten sich, Uber alle Angelegenheiten, die ihnen im Zusammenhang mit ihrer
Tatigkeit fur den Auftraggeber bekannt werden, Stillschweigen zu bewahren. Diese Schweigepflicht bezieht sich sowohl auf den Auftraggeber als
auch auf dessen Geschéftsverbindungen.

12.2) Nur der Auftraggeber selbst, nicht aber dessen Erfiillungsgehilfen, kann die acribis schriftlich von dieser Schweigepflicht entbinden.

12.3) Die acribis darf Berichte, Gutachten und sonstige schriftliche AuBerungen (iber die Ergebnisse seiner Tatigkeit Dritten nur mit Einwilligung
des Auftraggebers aushandigen.

12.4) Die Schweigepflicht der acribis, threr Mitarbeiter und der beigezogenen Dritten gilt auch fiir die Zeit nach Beendigung des Auftrages.
Ausgenommen sind Falle, in denen eine gesetzliche Verpflichtung zur Auskunftserteilung besteht.

12.5) Die acribis ist befugt, ihr anvertraute personenbezogene Daten im Rahmen der Zweckbestimmungen des Beratungsauftrages zu verarbeiten
oder durch Dritte verarbeiten zu lassen. Die acribis gewéhrleistet gemaB den Bestimmungen des Datenschutzgesetzes die Verpflichtung zur
Wahrung des Datengeheimnisses. Der acribis tiberlassenes Material (Datentrager, Daten, Kontrollzahlen, Analysen, Programme etc.) sowie alle
Ergebnisse aus der Durchfiihrung der Arbeiten werden grundsétzlich dem Auftraggeber zurlickgegeben oder vernichtet.

13) Sonstige Bestimmungen

13.1) Der Auftraggeber sorgt dafir, dass die organisatorischen Rahmenbedingungen bei Erfiilllung des Beratungsauftrages an seinem Geschaftssitz
ein moglichst ungestdrtes, dem raschen Fortgang der Arbeiten erlauben.

13.2) Der Auftraggeber sorgt dafiir, dass der acribis auch ohne dessen besondere Aufforderung alle fir die Erfiillung und Ausfihrung des
Beratungsauftrages notwendigen Unterlagen, Gerate und sonstigen Voraussetzungen zeitgerecht vorgelegt werden und ihm von allen Vorgéngen
und Umstanden Kenntnis gegeben wird, die fiir die Ausfiihrung des Auftrages von Bedeutung sind. Dies gilt auch fir alle Unterlagen, Vorgénge
und Umstande, die erst wahrend der Tatigkeit des Beraters bekannt werden.

13.3) Soweit gesetzlich nicht ausgeschlossen, gelten die zwischen Vollkaufleuten anzuwendenden gesetzlichen Bestimmungen. Es gilt deutsches
Recht mit Ausnahme des UN-Kaufrechts und nicht zwingender Verweisungsnormen.

13.4) Alle dieses Vertragsverhaltnis betreffenden Mitteilungen und Erklarungen des Kunden haben schriftlich zu erfolgen.

13.5) Fir eventuelle Streitigkeiten aus dem gegenstandlichen Vertrag gilt die 6rtliche Zustandigkeit des am Sitz der acribis sachlich zustandigen
Gerichtes vereinbart.

13.6) Die acribis ist erméachtigt, seine Pflichten oder den gesamten Vertrag mit schuldbefreiender Wirkung einem Dritten zu Gberbinden.
13.7) Der Kunde hat Anderungen seiner Anschrift unverziiglich schriftlich bekannt zu geben. Schriftstiicke gelten als dem Kunden zugegangen,

wenn sie an seine zuletzt bekannt gegebene Anschrift gesandt wurden.

Berlin, 13. Oktober 2009



